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1. Aanvragen accounts/inloggen,
wachtwoordreset en gebruikers toevoegen

Aanvragen account/inloggen

Om u een activatielink te kunnen sturen hebben wij het e-mail-

adres van de hoofdgebruiker nodig. Deze hoofdgebruiker kan

collega’s toegang geven. Let op: in verband met privacywetge-

ving moet het e-mailadres aan de volgende eisen voldoen:

+ Het e-mailadres is van uw organisatie (dus geen Gmail of
outlook).

+ Persoonlijk e-mailadres (dus geen e-mailadres van de afdeling
of een algemeen e-mailadres)

Uw verzoek kunt u doorgeven aan accountbeheer@iza.nl
Als u vervolgens inlogt, is uw e-mailadres uw gebruikersnaam.
Het wachtwoord kunt u zelf aanmaken.

De Mijn omgeving werkt goed als u inlogt met Google Chrome
of Firefox.

Wachtwoordreset

Bent u het wachtwoord vergeten dan kunt u uw wachtwoord op
het inlogscherm zelf resetten. Lukt dit niet. Gooi dan de cookies
weg en probeer het opnieuw.

Veiliger inloggen

Heeft u een smartphone of telefoon, dan kunt u nu nog veiliger
inloggen. Dit kan op twee manieren.

1.Via een authenticator app (smartphone):

Kies voor “code ontvangen via een app”.

U installeert een authenticatie app op uw smartphone. Bijvoor-
beeld de Google authenticator app of Microsoft authenticator

app.

Registreer daarna uw smartphone. Klik op Instelllingen.
Deze knop vindt u rechts bovenaan. Kies daarna Registreer uw
apparaat. Vul de gegevens en scan de QR code.

Na inloggen geeft de authenticatie app een code. Deze code
voert u in, nadat u uw gebruikersnaam en wachtwoord hebt
ingevoerd.

Bent u de smartphone kwijt, mail ons, zodat wij de tweestaps-
verificatie kunnen resetten.

Mijn IZA voor werkgevers

Wilt u uw verzekeringsgaegevans inzian, sen wijziging doorgevan of san
gezinslid bijschrijven? Dat kan heel eenvoudig via de zakelijke omgeving
voor collectiviteiten. Nog geen account of hulp bij inloggen nodig? Neem

contact mel ons op.

Let op: deze omgeving is alleen voor werkgevers. Bent u verzekerde ga
dan naar Mijn IZA en log in met Digil.

Inloggen

U kunt hieronder inloggen met uw a-mailadres en wachtwoord.

E-mailadres

Wachtwoord

Wachtwoord vergeten o Inloggean

Tweestapsverificatie activeren

U astiveert d hwesstapsverficatie senvoudiq in 3 clappen.

S50 1/3

Stap 1 - Kies hoe u de verificatiecode wilt ontvangen

B4 net inlcggen via een tweestapsvenilicatie ontvangt u elke keer dal u inlogt een unieke code. Deze code kuni u op 2 manieren
ontvangen. Kies hier welke manier u will gebeuken. Will u meer informaltie over de verschillende methodes? Kk dan Iier,

Code ontvangen via cen app Code ontvangen via een sms
Benadigd: cmanphone of tablet met interratvertnding Benodigd: telefoon met ema functionalited
U entvangt de verificaticeode via een Authenticator app’ U ontvengt de veribealiecode vin een ams.

©p uw smartphone of 1ablet. Deze app kunt u q!n‘iS
Code antvangen via een sms

downinaden

Code ontvangen via een app

Stap 2/3

Stap 2 - Registreer uw apparaat

Wi ga8n nu U apparast registraren. Zo weten wij waar we de code heen moeten siuren. U kunt hiervocs 2en smartphone of 1alet

gebruiken. Violg de sanwiizingen hieronder.

1. Open of download een authenticator app 2, Scan de QR code

Wi raden de gratis authenticator app van MIcrosoft aan. Heefl Kies vervolgens in de Authenbcator app
u deze nog niet? Zoek dan in de appstore ven uw smanphone  voor hel scarnen van een nisuwe OR

of tablet op "Microsol! Authenticator’, Downloed en instellzer code. Scan nu de QR code hiernaast met
de app en voly de instructies in de app uw apparaat

Heeft u al 2en (andere) authenticatie app? Open deze dan.

Heeft u de OR code gescand bij stap 27 Kik dan hieronder om de registrotiecode te bevestigen.

Registratiecode bevestigen

Slap 373

Stap 3 - Vul de verificatiecode in

Hadat u de OR code scant zict w een code op uw scherm. Vul deze codi hicronder in
T weten we zeker dal we het juiste apparast registreren,

Code

Fegistiatie anaulerer

(terug naar inhoudsopgave>
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Heeft u een nieuwe smartphone? Dan kunt u onder instellingen
de gegevens van de tweestapsverificatie aanpassen.

2.Via sms (smartphone of telefoon):
Kies voor “code ontvangen via sms”.

Bevestig uw telefoonnummer. Vul het nummer van uw mobiele
telefoon in. Op dit apparaat ontvangt u voortaan de verifica-
tiecodes om in te loggen. Klik als u uw telefoonnummer heeft
ingevuld op ‘Bevestig telefoonnummer’.

U ontvangt nu een sms met een verificatiecode op het opgege-
ven nummer. Vul deze in in het veld.

Bent u de telefoon kwijt, mail ons, zodat wij de tweestapsverifi-
catie kunnen resetten.

Heeft u een nieuwe telefoon? Dan kunt u onder instellingen de
gegevens van de tweestapsverificatie aanpassen.

Geef collega’s toegang

Alleen de hoofdgebruiker kan collega’s toegang geven.

Wilt u binnen uw collectiviteit collega’s toegang geven tot de
Mijn omgeving? Dan kunt u klikken op Instellingen. Deze knop

vindt u rechts bovenaan.

Indien u een gebruiker heeft toegevoegd, ontvangt hij of zij een
e-mail met activatiecode.

Het overzicht van alle gebruikers staat onderaan op deze
pagina.

Tweestapsverificatie activeren

U activeert de tweestapsverificatie eervoudip in 3 stappen

Slap 1/3

Stap 1 - Kies hoe u de verificatiecode wilt ontvangen

Bij het inloggen via een tweestapaverificotic ontwangt u elke keer dot u infegt cen unicke code. Deze code kunt u op 2 manderen

ontvangen. Kies hier walke manier u wilt gebruiken. Wilt u meer informatie aver di verschillende mathodes? Kk dan hier

Code ontvangen via een app
Benodigd: smartphone of lablet met infternetverbinding

Code ontvangen via een sms
Benodigd: telefoon met sms functionaliteit
U ontvangt de veniicatiecode via een ‘Authenticator apg”

op uw smariphone of tablel. Deze app kunt u gralis
downloaden,

Cede entvangen via cen app

Stap /3

Uontvangt de verficatiecode via een sms.

Code ontvangen via een smes

Stap 2
Bevestig uw telefoonnummer

Vul higrandser het nummer van uw mobieke of vagte telefoon in. Op it apparaat
ontvangt u voortaan de verificatiecodes om in te loggen, Kk als u uw
telefoonmummer heelt ingevuld op Bevestig telefoonmummes”

+31

Stap 373

Stap 3 - Vul de verificatiecode in

U antvangt nu e=n sms met een verificatiecode op het opgegeven nummer
+316 7. vul deze hieronder in. Zo welen we zeker dat we het juiste apparsal
registreren

Geen sms met verificaliccods enivengen? Cpnicus verslaren,

Code bevestigen

Registratie anauberen

ihza : _
i Instellingen Cos

Cwarzicht Gegevens collectiviteit

Mijn colactivivalt

Gebrulkars toavoogen

Organisstia

Cateetiafnamenar

[-mailedres

Gubruikers

Hagr & E-madade: ArnabD
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2. Overzicht verzekerden, muteren en

afmelden

Overzicht verzekerdengegevens inzien
(beperkt aantal velden)

Wilt u een overzicht van de verzekerden van uw collectiviteit.
Klik op Mijn collectiviteit - zoeken verzekerden.

Met de knop Zoek met kunt u de gegevens van één verzekerde
raadplegen of een totaaloverzicht opvragen.
In het totaaloverzicht kunt u filteren. U klikt hiervoor op de ‘pijl-

tjes’ in de kolom. Dit is handig als u een verzekerde wilt zoeken.

Of wilt weten welke verzekerden met een bepaalde datum zijn
in- of uitgeschreven.

Wanneer u klikt op ‘Download’ krijgt u een totaalbestand in
Excel.

Wilt u een uitgebreidere lijst, dan staat deze lijst in Postvak IN.

Details van één verzekerde inzien

Wilt u van één verzekerde de detailgegevens inzien, klik dan op
Mijn collectiviteit - zoeken verzekerden - wijzigen polis.

Verzekerdengegevens inzien is alleen mogelijk als u de premie
via het salaris van uw medewerkers inhoudt.

Mijn collectiviteit
» Fosken veczetarden
Overzicht Zoeken verzekerden

Ml collactivizat

Toseken verreionden Mk o ke :

Postvak IN feilitatin
Zoskterm
“
v ].Za Verzekaringen  Vaigand juar
sy
gen 501 Uw verrekeringsgegevens
Verzekeringen 2019 Pl Wat wilt w doen?
Calloctivitst .
ok x
Contrecidus
Ingangidatam

Bantal vereskerden

Totaalpremie

Varsrermar den o werguekagen
Owerzicht van alle verzekarden op uw palis

— B M S hlchanrhandn

Basisvarzsinring

Al

Totasl premic voor
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Verzekerde muteren naar andere

Overzicht verzekerdengegevens inzien g R collectiviteit za Verzekeringen » g
(uitgebreidere lijst) Ay 12d Postval IN
o Wilt u een verzekerde muteren naar een andere collectiviteit. Klik Mg siriogm 201 L varzstaringagugevans
Wilt u een lijst van alle verzekerden, die vindt u in Postvak IN. i e e e N e LR dan op Mijn collectiviteit - zoeken verzekerden - wijzigen polis. _— o e nitydemt
Min colloctivivait e
Beschikbare documentsn Cuntarada
U kunt hiermee controleren welke verzekerden tot uw collecti- e Daarna komt u op een scherm waarin u in de linkerkolom de e
viteit horen. Indien u een vergoeding of tegemoetkoming geeft, s i m collectiviteit kunt wijzigen. Hier kunt u het collectiviteitsnum- Totsaipramis
dan kunt u deze lijst hier ook voor gebruiken. mer wijzigen.
Collectiviteitsnummer wijzigen is alleen mogelijk als u de premie Overzicht van alle verzekerden op uw polis
via het salaris van uw medewerkers inhoudt. - ——hstomtas
Verzekerde afmelden ; T
#za PR S
Mijn collectiviteit : zosken doetaemners Costitt Instelingen Utiopgen Klamtnurnmes
U wilt verzekerde (en gezinsleden) afmelden. U kiest voor Mijn i
collectiviteit - zoeken verzekerden - afmelden. i srytsetiigss IO
Mijn coloctivatedt
Zosken depnsmans Verrekerde van collectiel contract S
Let op: de einddatum is een tot en met datum. Voorbeeld: Gaat ORI ; Fanietasioianiuie

uw werknemer per 1 mei uit dienst, vul dan als einddatum 30

april in.

Einddotar
Mutaties met een datum in het verleden zijn binnen enkele minu- Mack s bz ¢ SR
ten te zien. Verzekerden blijven bij IZA verzekerd, maar niet meer D = . ,
binnen uw collectiviteit. ; _
Werknemersnummer toevoegen of wijzigen . e

iza

Tatssl van alle premics.

U wilt een werknemersnummer toevoegen of wijzigen.

Klik op Mijn collectiviteit - zoeken verzekerden - werknemers- Overzicht Wijzigen werknemersnummer
nummer wijzigen. M e e :
Eoskee desimemacy Verzekerda van collectiof contract e

Let op: gebruik bij de verandering van het werknemersnummer

altijd de datum van vandaag
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3. Centrale premiebetaling 4. Uw gegevens en één 1nlog voor alle
collectiviteiten

Factuur en aanmaningen inzien % R — Uw gegevens inzien % i

i 1za Postvak IN Consct iumalingsn Uiioggen 1 1za Mifn collectiviteit » commiss Contact nstelingen Uitkoggen
De factuur voor de premie van uw verzekerden krijgt u met de i Klikt u op Instellingen dan ziet u uw gegevens van uw collectivi-

worzieht a—_ Ouerzicht Contractdetail
post. Maar deze vindt u ook in Postvak In. :H_ _Ih = 0 el s o s s i e iy teit. Als u inzicht wilt in details van uw contract, klik dan op Mijn RO e

Beschikbara documentzn collectiviteit - contractdetails.

Mocht u de premie niet tijdig betalen, dan vindt u de herinnerin-
gen ook hier. Focums -_ -

Wilt u een wijziging doorgeven, neem dan contact op met IZA.

accountbeheer@iza.nl of telefoonnummer 088 - 1313570.

Facturen raadplegen is alleen mogelijk als u de premie via

. . . Bataal
acceptgiro betaalt en via het salaris van uw medewerkers s Ao S
inhoudt. R —
o geldig voor dit

Deiddng Ingangadatam Einddenum
EZA Clasaic Cornbos
1224 Exira Tand 3
EA Bxctra & 1
[ xira 2

Eén inlog voor alle collectiviteiten maken

s if°
4 lza Mijn collectiviteit . kepe-
Indien u meerdere collectiviteiten heeft, kunt u als hoofdgebrui-
ker deze koppelen — " i—————
Myn collecsivizedt E-J h

Klik op Mijn collectiviteit en dan Koppelen contracten. U koppelt

contracten door klantnummer en collectiviteitsnummer in te
voeren.

Als één gebruiker contracten koppelt, zijn de gekoppelde
contracten ook zichtbaar voor de andere gebruikers van deze
collectiviteit.

Al gekoppelde collectivitaitan asn vw account

gokappalda contracien dia u lunt b

Onderaan de pagina treft u een overzicht van alle door u — -
gekoppelde contracten.
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Heeft u vragen?

Mail de helpdesk iza.mutaties@vgz.nl

of bel 088 — 131 16 74
(van 9:00 tot 12:00 uur)
www.iza.nl
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